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«У меня свой путь. У каждого свой путь. Я следую им, испытывая устойчивую радость и глубокое удовлетворение. Мой путь – моё предназначение. Мой путь – моё намерение. Я принимаю его

всем своим существом. Для того чтобы осознать намерение, я следую к пустоте. Она позволяет мне увидеть мир как он есть. Пустота открывается чистому сознанию: без проблем, страхов и суеты.
Осознание смерти позволяет избавиться от них. Путь к радости лежит через принятие смерти. Смерть не враг, друг. Смерть учит не терять свою энергию на глупости. Позволяет накопить личную
силу. Ощущение своего намерения приводит к неколебимости и спокойствию: не надо конкурировать, критиковать, жаловаться, жалеть, обижаться, оправдываться… Зачем? У меня свой путь, у них

свой. Я понимаю, что порой мне придётся идти против системы. Она пока еще не знает, что я намерен сделать ее лучше. Мой путь индивидуален. Не похож на другие. Я принимаю его и ни о чем не

сожалею. Он не простой. Порой извилистый, с крутыми виражами.Но такова цена счастья».
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Структура тренинга

1. Введение

- что такое стандартизированная работа?

2. Постановка задачи SOP

3. Лучший мировой опыт

4. Внедрение: адаптация к текущим условиям

- Стандартизация как базис для развития

- Стандартизация действий

- Стандартизация рабочих мест

5. Темы для дополнительного изучения
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Что такое стандарт?

Стандарт

Качество

Время

Осознание высокого 

качества

Колесо 

улучшений

Наилучший, наипростейший и безопаснейший способ 

достижения и сохранения определенного уровня 

качества.

Введение: что такое стандартизированная работа?

SOP – стандартные операционные процедуры
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Введение: что такое стандартизированная работа?
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Введение: что такое стандартизированная работа?
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Постановка задачи SOP

Работник должен знать 

ЧТО, ГДЕ, КОГДА, КАК и СКОЛЬКО

он должен сделать для того, чтобы 

выполнить качественно свое 

рабочее задание.
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Лучшие мировые практики

Стандартизация до уровня  действий – более 80%:
- управление по целям

- взаимодействия

- принятие управленческих решений

- последовательное выполнение операций

- совместное выполнение операций

- стандартизация рабочих мест

% брака и дефектов соответствует уровню 

не менее +/- 6 сигм



Внедрение: SOP как базис для развития

Процессный подход к

развитию:

- Максимальный результат

обеспечивает «идеальный

поток», но…

- «идеальный поток» без

реального вовлечения

персонала в развитие, без

«активной среды», не

достичь!

- «идеальный поток» без

стабильного базиса,

«стандартизированной

работы», не достичь!

SOP
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация – базис для развития

/SDCA
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Внедрение: стандартизация – базис для развития
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация действий
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Внедрение: стандартизация рабочего места
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Внедрение: стандартизация рабочего места
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Внедрение: стандартизация рабочего места
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Внедрение: стандартизация рабочего места
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Внедрение: стандартизация рабочего места
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Актуальные сменно-суточные задания

Сменно-суточное задание – это тоже стандарт работы 

на смену, отвечающий на вопрос: СКОЛЬКО работник 

должен сделать
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Внедрение: пример внедрения стандартизированной 

работы
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Темы для дополнительного изучения

- Совместная разработка стандартов – для понимания как разрабатывать 

стандарт, отвечающий лучшим практикам

- Динамическая система обучения – для понимания как эффективно и просто 

управлять большим количеством стандартов; своевременно обучать знаниям и 

навыкам

- Эффективная система контроля – для понимания как организовать 

эффективный контроль: самоконтроль, встроенный контроль, минимальный 

независимый контроль

- Процессное управления PDCA, SDCA – для понимания как организовать 

постоянную работу по совершенствованию стандартов

- Проекты улучшения: рац предложения, экспресс-улучшения, проекты А3, 
кайдзен – для понимания как улучшать стандарты повсеместно.


